
 

 

Kassen bewerten auf jameda.de:  
SBK begrüßt Aktion als neue Herausforderung 
 
SBK befürwortet neue Möglichkeit zur Bewertung durch Kunden 
 
München, 13.06.2010. Seit 2007 können Patienten auf der Webseite jameda.de Ärzte, 
Apotheken, Heilpraktiker und andere medizinische Dienstleister suchen, finden und 
bewerten. Nun dehnt das Online-Portal sein Angebot ab sofort auf gesetzliche und 
private Krankenkassen aus. Die Siemens-Betriebskrankenkasse SBK begrüßt diese 
Herausforderung und setzt auf viele Kundenbewertungen. 
 
Immer mehr Patienten suchen im Internet nach Ärzten, Physiotherapeuten oder Heilpraktikern, 
wollen Information über deren Leistungen und sich über diese Experten austauschen. Diese 
Ansprüche möchte die Online-Plattform jameda.de erfüllen, die vor einigen Jahren an den Start 
gegangen ist. Die Seite bietet Patienten nicht nur die Möglichkeit, sich aus einer riesigen 
Datenbank, die mehrere hunderttausend Adressen medizinischer Experten, wie Ärzte, 
Fachärzte, Heilpraktiker oder Hebammen enthält, den richtigen Ansprechpartner 
herauszusuchen. Die Nutzer haben zudem die Gelegenheit, diese Gesundheitsdienstleister 
nach verschiedenen Kriterien zu bewerten und weiter zu empfehlen. 
 
Ab sofort hat jameda.de das Angebot erweitert und bietet zusätzlich die Suche sowie die 
Kundenbewertung von gesetzlichen und privaten Krankenkassen an. Beurteilt werden können 
unter anderem das Preis-Leistungs-Verhältnis, die Erreichbarkeit oder die Serviceleistungen. 
Aber auch nicht minder wichtige „weiche“ Faktoren wie beispielsweise die Freundlichkeit und 
die beratende Unterstützung der Mitarbeiter am Telefon stehen zur Beurteilung an. Kunden 
können sich einfach bei jameda.de anmelden und Ihre persönlichen Erfahrungen teilen. Eine 
Besonderheit: Wer sich für die Hintergründe einer Bewertung interessiert, kann anonym Fragen 
an diese Personen zu richten. Damit können Versicherte, die sich zum Beispiel gedanklich mit 
einem Kassenwechsel beschäftigen, die Meinungen anderer Personen in ihre 
Entscheidungsfindung einbeziehen. 
 
„Für viele Unternehmen ist es eine ungeliebte Herausforderung, mit öffentlichen Bewertungen 
konfrontiert zu werden. Wir sehen das positiv und wollen uns dem stellen.“, sagt Roland 
Engehausen, Bereichsleiter Markt und Kunde bei der SBK. So schätze und nutze man bei der 
SBK bereits im persönlichen oder telefonischen Kontakt die Möglichkeiten, die in Lob, aber 
auch in Anregungen und konkreter Kritik seitens der Kunden stecken. Roland Engehausen: „So 
erfreulich Lob ist, so wertvoll sind für uns aber auch kritische Anmerkungen oder 
Verbesserungsvorschläge, die wir durch jameda.de aus erster Hand – nämlich direkt vom 
Kunden – bekommen. Wir erhalten so konkrete Ansatzpunkte, uns zu verbessern.“ 
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Über die SBK: 
Die SBK (Siemens-Betriebskrankenkasse) ist eine geöffnete, bundesweit tätige Betriebskrankenkasse 
und gehört mit fast 1 Million Versicherten zu den vier größten Betriebskrankenkassen und zu den 20 
größten Krankenkassen in Deutschland. Die SBK ist mit über 100 Geschäftsstellen und über 1.300 
Mitarbeitern nahe bei ihren Kunden. Sie betreut ferner über 100.000 Firmenkunden bundesweit. 
In der mehr als 100-jährigen Geschichte der SBK stand und steht der Mensch immer im Mittelpunkt ihres 
Handelns. Sie unterstützt auch heute ihre Kunden bei allen Fragen rund um die Themen Versicherung, 
Gesund bleiben und Gesund werden. Dies bestätigen auch die Kunden. Beim Wettbewerb „Deutschlands 
kundenorientierteste Dienstleister“ gehört die SBK seit Jahren zu den Besten. Beim Kundenmonitor 2009 
belegte sie zum dritten Mal in Folge einen Spitzenplatz unter den Krankenkassen. Gleichzeitig konnte 
sich die SBK im Wettbewerb „Deutschlands beste Arbeitgeber“ 2010 erneut unter den besten 100 
Unternehmen platzieren und ist auch im europäischen Umfeld ganz vorne mit dabei.  
 
 
Für Rückfragen: 
 
SBK 
Franz Billinger 
Pressesprecher 
Heimeranstraße 31 
80339 München 
Telefon: +49 (0) 89 62700-488 
E-Mail: franz.billinger@sbk.org 
Internet: http://www.sbk.org 
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