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Pressemeldung

SBK mit Deutschem Servicepreis ausgezeichnet

Siemens-Betriebskrankenkasse SBK erhélt Auszeichnung fir beste Kundenorientierung

Berlin, 17.02.2016. Das Deutsche Institut flr Service-Qualitat DISQ und der Nachrichten-
sender n-tv haben gestern in Berlin die besten Unternehmen Deutschlands mit dem
Deutschen Servicepreis 2016 ausgezeichnet. Die Siemens-Betriebskrankenkasse SBK
erhalt den Preis in der Kategorie ,,Kundenurteil Dienstleistung*.

.Individuelle Beratung, wenig Blrokratie und eine persodnliche Beziehung zu jedem Kunden —
das ist unser Geheimnis. Unser Schliissel dafiir sind unsere Kundenberater, die jeden Tag
herausragenden Service leben®. Ihnen gilt deshalb unser besonderer Dank fir diese
Auszeichnung®, sagt Dr. Gertrud Demmler, Vorstand der SBK, und erganzt: ,Dass wir erneut
unter den Preistragern sind, zeigt zudem, dass diese Kundenorientierung bei uns keine
Eintagsfliege, sondern gelebte Unternehmensphilosophie ist.*

Eine Analyse von fast 23.000 Kundenmeinungen ergab die Preistrager in der Kategorie
»Kundenurteil Dienstleistung” — darunter auch die Siemens-Betriebskrankenkasse SBK, die
einzige gesetzliche Krankenkasse Deutschlands, die mit dem Deutschen Servicepreis 2016
ausgezeichnet wurde. Auszeichnungen erhielten je die Top-3-Unternehmen in insgesamt 14
verschiedenen Kategorien.

Wie wichtig diese Auszeichnung fiir ein Unternehmen ist, erklart n-tv-Geschaftsfihrer Hans
Demmel: ,Die Berichterstattung Uber unabhangige Tests ist fir den Verbraucher eine wichtige
Orientierungshilfe. Vor diesem Hintergrund kann die Kooperation zwischen n-tv und dem
Deutschen Institut fir Service-Qualitét als Uberaus erfolgreich bezeichnet werden. Ausdruck
dessen ist auch der Deutsche Servicepreis, der nunmehr zum sechsten Mal verliehen wurde
und eine hohe Reputation geniel3t“. Zwolf der pramierten Unternehmen freuten sich bereits im
vergangenen Jahr tber die Auszeichnung mit dem Deutschen Servicepreis, darunter auch die
SBK.

Die Siemens-Betriebskrankenkasse SBK steht fir qualitativ hochwertigen Service und
Beratung. Dienstleistungsqualitat einer Krankenkasse bedeutet vor allem Nahe zum Kunden:
Jeder Versicherte hat einen persénlichen Kundenberater, der Ansprechpartner in allen Fragen
ist und schnell und kompetent entscheiden kann. Die SBK bietet eine Vielzahl an Services und
Beratungsangeboten, die ihren Kunden echte Hilfe in allen Gesundheitsfragen leistet....

Uber Echte Hilfe bei der SBK:

Bei der Siemens-Betriebskrankenkasse SBK wird die personliche Kundenberatung grol3 geschrieben.
Egal ob es um die Suche nach einem spezialisierten Arzt oder einer geeigneten Klinik, einer unabhangige
Zweitmeinung oder die Beratung z. B. beim Thema Pflege geht — die vielfaltigen Angebote der SBK
haben eines gemeinsam: Sie bieten den Kunden Orientierung und zeigen mogliche Lésungswege auf.
Dabei helfen die persénlichen Kundenberater der SBK unkompliziert und direkt.

Seit Uber 100 Jahren steht fir die SBK der Mensch im Mittelpunkt. Sie unterstitzt ihre Kunden bei allen
Fragen rund um die Themen Versicherung, Gesund bleiben und Gesund werden. Dies bestéatigen auch
die Kunden. So wurde die SBK 2015 zum dritten Mal ,Deutschlands beliebteste gesetzliche
Krankenkasse* und erhielt den Deutschen Servicepreis. Beim Kundenmonitor Deutschland belegte die
SBK 2015 erneut den Spitzenplatz bei der Kundenzufriedenheit.
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Fur Ruckfragen:

SBK Tel. +49(89)62700-262
Siemens-Betriebskrankenkasse Fax: +49(89)62700-60262
Katrin Gast Email: katrin.gast@sbk.org
Stab Unternehmenskommunikation Internet: www.sbk.org

Heimeranstr. 31
80339 Miinchen

Besuchen Sie uns im Internet und diskutieren Sie mit:
«‘ www.sbk.org www.facebook.com/sbk twitter.com/Siemens_BKK
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